QUEREMOS DAR AS
BOAS-VINDAS A VocE

Agora voce faz parte do nosso
seleto grupo de clientes.

BAIXE O MANUAL DO CLIENTE PARA ENTENDER NOSSOS PROCEDIMENTOS!
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ESCRITORIO VERDE

Somos a unica advocacia a oferecer suporte Full Legal
integrado, voltada a facilitar a vida de quem contrata,
consome e empreende no Brasil.

Suporte juridico agil e exclusivo 24h/7

Atuacao em todo o territério Nacional

Slia escolha ﬂiﬂqﬂ d _00”3” ulr um futuro mais
verde e sustentavel juntos!

98% de Satifacao

Resultdos Reais consolidado que
refletido no Alto indice de Satisfacao
dos Clientes

2 Arvores por ano -98% Papel
Preservada Digitalizacao

App e Plataforma de gerenciamento

Acompanhe o seu caso, gerencie
prazos, documentos e valores, em
-95% CO, -80% Agua tempo real.

%
0



ARAU]JO

SOCIEDADE DE ADVOCACIA

NOSSA ATUAGAO

Jogue com quem domina as
regras do jogo!

Empresas e Negocios

Familia e Sucessao

Trabalhista

Consumidor

Contratos

Referéncia
Nacional em

Direito Privado
15 ANOS

Propriedade
Intelectual

Imobiliario

Responsabilidade Civil |

Financas e
Investimentos

Digital e LGPD




NOSSOS RESULTADOS % ST -

3.968 845 98%

Atendimentos Realizados Solicitacoes Atendidas Satisfacao dos Clientes

o o
rrancirs R$ 13.841.708,75 Casos Nao Resalvidos 84,5%

DOS CASOS RESOLVIDOS

Taxa de sucesso dos processos

Despesas
1%

RESULTADOS FINANCEIROS
GERADOS PARA OS CLIENTES

Duracéo dos Casos

Reducéo de 24 meses
para 13 meses e 14 dias

Taxa de Redugéo do Tempo
35.1% ‘
Tempo de Resolugéo

Ganhos de R$13.841.708,75 Ccasos Resolvidos 64.9%
e 84.5%

Custo total por cliente (despesas) RS
11.337,56 (0,08%)




Nossa Filosofia de
Relacionamento

->

Liberdade

A escolha € sua. Sem letras miudas, priorizamos a liberdade,
com total transparéncia.

Cuidado

Cuidamos uns dos outros, com seguranca e sigilo. Afinal, se
importa para 0s nossos clientes, importa para nos.

Equidade

Sabemos que nem todos partem do mesmo ponto e, ter
acesso a uma assessoria de alto nivel com um custo beneficio
acessivel, nao deve ser um privilégio para pouco, por isso o
nosso zelo com os clientes.
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ACESSE NOSSOS TERMOS DE USO

Politica de privacidade e termo de consentimento no site
araujoadv.net

Obrigacoes do Cliente

FORNCECER INFORMACOES VERDADEIRAS

Os clientes devem fornecer informacdes precisas para garantir um
atendimento eficaz.

USAR APENAS OS CANAIS OFICIAIS

Utilize os canais designados para comunicacoes seguras e
eficientes com o escritorio.

MANTER O SIGILO CONTRATUAL

O respeito ao sigilo € fundamental para a relacdo de confianga com
O escritorio.



Regras de Comunicacao
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Evite fraudes. Entenda nossas regras de comunicacao

e O funcionamento do escritorio € 100% digital.
e O suporte é oferecido 24h/7 dias, por meio dos canais oficiais.

e Acompanhamentos sobre casos sao exclusivamente pelo portal do cliente e aplicativos.

e Atendimentos e consultas online com advogados e equipe humana ocorrem de seg a
sex, das 10h as 18h, conforme agenda disponivel.

e As mensagens e e-mails sao respondidas em dias uteis, de acordo com a ordem
cronologica dos envios.

e As comunicacoes fora dos canais oficiais hao sao reconhecidas nem
permitidas, nem nos responsabilizamos por interacoes fora dos canais oficiais.



Alerta Contra Golpes e Fraudes

Se proteja! Nao caia no golpe do falso Advogado!

« NAO utilizamos numeros de telefones, e-mails e contatos
além dos que estao OSTENSIVAMENTE descritos neste
documeto e no site!

* Nao solicitamos pagamentos dos clientes e, quando feita as
cobrancas, € apenas no CNPJ do Escritério 49.511.917/0001-
40.

 Nunca faca pagamentos a pessoas fisicas. Nao cobramos
dessa forma.

e Nenhum Orgéo justica ou agente de Estado (Ministério
Publico, Oficiais, Delegados) entram em contato por
teleforne. Desconfie.



NOSSOS CANAIS OFICIAIS DE CONTATO

E-MAIL E SUPORTE WEBSITE
\/ contato@araujoadv.net www.araujoadv.net
juridico@araujoadv.net
T J J
(e WHATSAPP « SO UTILIZAMOS ESTE NUMERO DE WHATSAPP.
(1—1) 9 5269 6444 « DESCONFIE DE QUALQUER OUTRO.

REDES SOCIAIS

Insta: @araujoadvnet
Linkedin: Araujo Sociedade de Advocacia



https://api.whatsapp.com/message/SS5CGOEQCU6RN1?autoload=1&app_absent=0
https://araujoadv.net/
https://www.instagram.com/araujoadvnet/
https://www.linkedin.com/posts/itamar-ara-jo-advocacia_activity-7292228010156396546-aUoK?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADcqH2UBCYveNofAciuKxOSYHTZ6bzsKKLQ

Agendamentos e
Reunioes

Araujo Sociedade de

Advocacia
Regras de Agendamentos e Reunioes
@ SELECIONAR UM SERVICO
Agendamento sao feito de acordo com as disponibilidades em agenda, Conversa com o(a) Advogado(a) (O Consifta Personazada doSeu Q)
pelos canais oficiais:
Comece sem custo! Faca Sua 19 Consulta Lier mal Saia com um plano de acdo claro. Ideal par... Ler mais
15 minutos & R$ 277 por hora * 1 hora ()
e WhatsApp 11952696444 (basta solicitar o agendamento no
atendlmento) Consulta com Exame de O Audiéncia Privada - O
Documentos Autocomposicao
P Link de autoagendamento (Sé eSCOIher O Servigo): Andlise técnica + orientacdo estratégica! Tr... Ler mais Acorde sem desgaste! Agende sua Concilia... Ler mais
https://outlook.office.com/book/ltamarAraujoSociedadedeAdvocacia@ara
ujoadv.net/?ismsaljsauthenabled
Autoagendamento

e Use os botoes ao lado, se preferir, para realizar o agendamento.


https://outlook.office.com/book/ItamarAraujoSociedadedeAdvocacia@araujoadv.net/?ismsaljsauthenabled

Politica de Envio de
Documentos e Subsidios

Procedimentos e cuidados essenciais para garantir
seguranca, a agilidade e a eficiéncia dos casos

e Sistema 100% digital e armazenamento seguro em nuvem

e Envio somente via canais oficiais
WhatsApp 11 952696444
e-mail juridico@araujoadv.ne

e Documentos somente em PDF e legiveis

e Os prazos para envio de documentos e subsidios estabelecidos
devem ser respeitados, pois 0s casos so sao devidamente tratados

apos o envio completo.

o
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Prazos e
Processos da
Sua Advocacia
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Inicio das Tratativas
O inicio das tratativas depende do envio completo da documentacao pelo

cliente. A ordem cronologica das demandas € outro fator respeitado pelo
escritorio.

Consultas e Casos Urgentes

Casos de urgencia sao imediatamente e tem prioridade em relagao aos
demais casos. O que pode impactar na entrega.

Importancia do Envio Completo e Prazos do Cliente

O Escritorio entrega os casos e protocolos, no prazo de 10 dias uteis,
contado do envio completo dos documentos e subisidios.

Assim, € crucial para a entrega agil do caso. E, a contagem dos prazos, so
passa efetivamente ocorrer e a valer apos o envio completo..



Funcionalidade

Acompanhamento continuo dos casos e demandas S dO App e
O portal permite que vocé acompanhe seus processos a qualquer hora, em tempo real. P t I d
O que garante total visibilidade, gestao e controle sobre 0 andamento dos seus casos. O r a O

Cliente

Notificacoes em tempo real

Receba alertas instantaneos sobre atualizagdes e mudancas no status dos seus
documentos e processos, em tempo real.

Visualizacao e envio seguro

e Acesse documentos com facilidade e seguranca
e Mantenha seus dados e informacoes sempre seguros
e Acompanhe custos e valores sobre o0 caso




BAIXE O APLICATIVO DO
PORTAL DO CLIENTE CLICANDO
NAS FIGURAS A SEGUIR:

IOS
) Download the
App Now
"

Download the

App Now

Primeiro Acesso ao Portal

Instrucoes detalhadas para acesso inicial ao sistema

Para acessar seu portal, vocé recebera um link via e-mail, apds a
assinatura do contrato.

Depois que receber o link, siga as instrugoes para criar sua senha
pessoal. Isso garantira que vocé tenha acesso seguro e
conveniente a todas as funcionalidades do escritorio.

Importante: nem todos os movimentos sao importantes no sistema.
Entraremos em contato quando houver algo importante e pertinente.

Assim, vocé nao deve se importar com todos os alertas dos sistemas
de movimentacoes do escritorio e judiciais.


https://apps.apple.com/br/app/astrea-portal-do-cliente/id6449494863
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.net.astrea.app.cliente&hl=pt

Ritmo da Justica

Compreenda a Duracao do Processo e
o Sistema judicial

Nosso compromisso € garantir que os prazos sejam respeitados e as
expectativas dos clientes sejam gerenciadas.

No geral, os processos judiciais tém um tempo médio de
tramitacao, até ser finalizado, de 13 meses e 2 anos.

4

Mas, pode ocorrer do processo durar mais, ou até menos. E
importante vocé saber.

Isso porque, o sistema judicial pode apresentar atrasos, por
uma série de fatores (alto volume de demandas, por exemplo).
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Transparencia Financeira e Clareza nos

Honorarios

Na sua advocacia vocé sabe o que esta contratanto e quanto esta pagando,
com total transparéncia na cobranca dos honorarios. Sem surpresas..



O que e a Taxa de
Administracao?

Custo de assessoria e manutencao

A taxa de administracao € um valor fixo de R$ 55,86, cobrado
mensalmente pelo escritorio.

Esse valor é para custear as despesas da assessoria,
acompanhamento dos casos, sistemas e atividades envolvidas na
demandadas do cliente.




Percentuais de exito ou
honorarios“ad exitum”

Impacto proporcional sobre o valor fixado no caso

Os percentuais “ad exitum” € o percentual cobrado pelo servigo ou
processo sobre o valor do caso, contrato ou processo. Ele é pago
apenas se o cliente tiver sucesso ou ganhar o caso, no final.

Isso significa que a cobranca desses honorarios esta sujeito ao
sucesso obtido no caso. Assim, se o cliente nao ganhar, nao paga

NADA.




Percentuais “Quota Litis”
de honorarios

Impacto proporcional sobre o proveito econémico
total

Os percentuais “Quota Litis” € o percentual cobrado sobre o valor total
do proveito econdmico conquistado, no final da acao.

Semelhando aos honorarios de éxito, significa que a cobranca desses
honorarios esta sujeito ao sucesso obtido no caso. Assim, se o
cliente nao ganhar, nao paga NADA.




Honorarios de
Coparticipacao ou Pro-
Labore

Honorarios de coparticipacao ou pro-labore

A coparticipagao ou pro-labore sao valores em reais prefixados ou
percentuais cobrados a titulo de honorarios, independentemente do

éxito do caso ou processo, pela simples e pura prestacao do
servico. Exemplo: consultoria.



O que Acontece se Eu
Quebrar o Contrato ou
Desistir do Caso?

TERMINATI 0 Nao cobramos multa por quebra de Contrato
IN TURI O] Nao cobramos multa pela quebra do Contrato, caso o cliente
\ g ot desista, constitua outro advogado ou rescinda o Contrato.
aw pitrd
Te [.m:'t'l( " gne ¥
3 e S5, Todavia, os servigos ja executados serao cobrados. Apds a apuragao
o N do valor PROPORCIONAL. Depois, € feito o faturamento e o envio do
e gy \ T Y boleto ao cliente.
TS e ok o ¥ R B
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Nossa Tabela de Honorarios

Acesse nossos servicos e valores completos da tebela 2026 no link: https://araujoadv.net/tabela-de-servicos-precos/

Servico Honorarios de Honorarios de
Vi A
¢ Coparticipacao/Pro-Labore Exito/Quota Litis
e Consultas simples e RS 195,60/horc1
e Consultas complexas (exames de documentos e pareceres): e R$ 291,72/hora
e Audiéncias e exames de processos e R$ 291,72/ato
e Atos extrajudiciais, investigacoes, diligéncias e documentos complexos e R$1.555,30/ato
* Processos Administrativos, acompanhamentos e Sindicancias e R$ 2.347,24 * 10%
* Acdes Judiciais em geral e R$ 0,00 e 30%
e Remédios constitucionais e R$ 2.347,24 e 0%
* AcOes contratuais, revisdes e imobiliarias e R$ 2.347,24 * 15%
e Cobrancgas e execucgdes (polo ativo = a quem faz a cobranga e executa) e R$ 0,00 * 15%
e Cobrancas, execucdes e defesas (polo passivo) e R$ 2.347,24 * 10%
e Acoes de familia (divocio, pensdo e partilha de bens) e R$ 2.347,24 e 10%
e Inventdrios, partilhas, estruturacdo empresarial, recuperacdo e falénciq, e R$ 2.347,24 * 5%
superendividamentos, repactuacdo, holding e afins.



https://araujoadv.net/tabela-de-servicos-precos/
https://araujoadv.net/tabela-de-servicos-precos/

SEJA BEM VINDO(A)

"A Advocacia feita para
quem ndo joga para
empatar. Joga para
dominar.”




